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PREAMBULA
Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy uznaje ochrone dzieci i mtodziezy
za jedno z podstawowych zadan wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci kulturalnej,
edukacyjnej i spotecznej.
Nadrzednym celem niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich jest zapewnienie kazdemu
matoletniemu korzystajgcemu z oferty Biblioteki bezpiecznego srodowiska wolnego od
przemocy, dyskryminacji, zaniedbania oraz wszelkich form wykorzystywania.
Biblioteka prowadzi dziatalno$¢ opartg na poszanowaniu godnosci cztowieka, praw dziecka,
zasad rownego traktowania oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.
Kazdy pracownik, wspotpracownik, wolontariusz, praktykant oraz osoba wykonujaca zadania
na rzecz Biblioteki ponosi odpowiedzialno$¢ za tworzenie bezpiecznej przestrzeni dla dzieci i
mtodziezy oraz zobowigzany jest do reagowania na wszelkie przejawy zagrozenia dobra
maftoletniego.
Standardy okreslajg zasady postepowania obowigzujgce wszystkie osoby wykonujace
zadania na rzecz Biblioteki oraz stanowig element systemu zarzadzania bezpieczernstwem
matoletnich w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy.
Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§1.
Cel Standardow
1. Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg zasady zapewniajgce bezpieczenstwo dzieci
i mtodziezy korzystajacych z dziatalnosci Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Zoliborz
m.st. Warszawy.
2. Celem Standardow jest w szczegdlnosci:
1) zapewnienie ochrony matoletnich przed wszelkimi formami przemocy,
wykorzystania, zaniedbania oraz krzywdzenia;
2) okreslenie zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem Biblioteki a
matoletnimi;
3) okreslenie procedur postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego;
4) wskazanie obowigzkdw pracownikow oraz oséb wspodtpracujgcych z Biblioteka;



5)

6)

okreslenie zasad wspotpracy z organami administracji publicznej i stuzbami
odpowiedzialnymi za ochrone dzieci;
okreslenie zasad monitorowania oraz doskonalenia systemu ochrony matoletnich.

3. Standardy obowigzujg we wszystkich komdrkach organizacyjnych Biblioteki

Publicznej w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy.

4. Przestrzeganie Standardow jest obowigzkiem kazdej osoby wykonujgcej prace lub

Swiadczgacej ustugi na rzecz Biblioteki.

§2.

Zakres stosowania

1. Standardy stosuje sie wobec wszystkich matoletnich korzystajgcych z dziatalnosci

Biblioteki, niezaleznie od:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

wieku,
obywatelstwa,

pici,

pochodzenia,
wyznania,
Swiatopogladu,
niepetnosprawnosci,
stanu zdrowia,
sytuacji rodzinnej,

10) sytuacji materialne;j.

2. Standardy obowigzujg podczas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

korzystania z ustug bibliotecznych,

udziatu w wydarzeniach kulturalnych,

warsztatow,

lekcji bibliotecznych,

spotkan autorskich,

zajec edukacyjnych,

konkurséw,

wydarzen plenerowych organizowanych przez Biblioteke,
wydarzen wspdtorganizowanych przez Biblioteke,

10) zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

3. Standardy stosuje sie rowniez wobec wszystkich oséb wykonujgcych czynnosci na

rzecz Biblioteki, niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia.

Rozdziat I
Podstawy prawne
8§3.

Standardy opracowano na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci:

1. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej;

2. Konwencji o prawach dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogdélne Organizacji

Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.;



12.
13.
14.

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich;

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny;

ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego;

ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy;

ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich;

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy;

. ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach;
. ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci

kulturalnej;
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
innych obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony praw dziecka.
Rozdziat Il
Stownik pojec
§4.

llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1.

10.

11.

Bibliotece — nalezy przez to rozumieé Biblioteke Publiczng w Dzielnicy Zoliborz m.st.
Warszawy.

Dyrektorze — nalezy przez to rozumieé Dyrektora Biblioteki Publicznej w Dzielnicy
Zoliborz m.st. Warszawy.

Koordynatorze ds. ochrony matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ osobe
wyznaczong przez Dyrektora do realizacji zadan zwigzanych z wdrazaniem,
monitorowaniem i aktualizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich.

Pracowniku — osobe zatrudniong w Bibliotece na podstawie stosunku pracy.
Personelu — wszystkich pracownikéw, wspétpracownikdw, praktykantdéw, stazystow,
wolontariuszy oraz inne osoby wykonujgce czynnosci na rzecz Biblioteki.
Wspotpracowniku — osobe wykonujgca zadania na rzecz Biblioteki na podstawie
umowy cywilnoprawnej lub innego stosunku prawnego.

Matoletnim (dziecku) — osobe, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.

Rodzicu — takze opiekuna prawnego, opiekuna faktycznego oraz osobe uprawniong
do reprezentowania matoletniego.

Krzywdzeniu matoletniego — kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa,
wolnos¢, godnosé lub dobro dziecka, powodujace lub moggace powodowac szkody
fizyczne, psychiczne, emocjonalne, seksualne albo spoteczne.

Przemocy — kazde umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra
osobiste matoletniego.

Interwencji — dziatania podejmowane przez Biblioteke w zwigzku z podejrzeniem lub
stwierdzeniem krzywdzenia matoletniego.



12.

13.
14.

15.

Dokumentacji interwencji — wszelkie dokumenty dotyczace zgtoszenia, przebiegu
oraz zakonczenia interwencji.
Standardach — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich.
Zdarzeniu zagrazajacym dobru matoletniego — kazde zdarzenie, ktére moze naruszac
bezpieczenstwo, zdrowie, prawa lub godno$¢ dziecka.
Szczegolnych potrzebach — potrzeby wynikajgce z niepetnosprawnosci, przewlektej
choroby, zaburzen rozwojowych, trudnosci komunikacyjnych lub innych okolicznosci
wymagajacych dostosowania sposobu postepowania.
Rozdziat IV
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
§ 5.
Zasady ogodlne
Biblioteka prowadzi bezpieczng rekrutacje wszystkich osob, ktére w ramach
wykonywanych obowigzkéw bedg miaty kontakt z matoletnimi lub bedg uczestniczy¢
w dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, opieka, rozwijaniem
zainteresowan, promocjg czytelnictwa, kulturg, wypoczynkiem lub innymi formami
aktywnosci z udziatem matoletnich.
Celem procedury bezpiecznej rekrutacji jest ograniczenie ryzyka dopuszczenia do
wykonywania dziatalnosci oséb mogacych stwarzaé zagrozenie dla bezpieczeristwa
lub dobra matoletnich.
Procedura bezpiecznej rekrutacji obejmuje w szczegdlnosci:
1) pracownikéw zatrudnianych na podstawie umowy o prace;
2) osoby wykonujace zadania na podstawie umoéw cywilnoprawnych;
3) wolontariuszy;
4) praktykantéw i stazystéw;
5) osoby prowadzace warsztaty, szkolenia, spotkania autorskie, wydarzenia
edukacyjne, artystyczne i kulturalne;
6) instruktordw oraz osoby prowadzgce zajecia z dzie¢mi;
7) osoby delegowane do wykonywania zadan przez podmioty zewnetrzne.
Dyrektor odpowiada za zapewnienie zgodnosci procesu rekrutacji z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Czynnosci zwigzane z weryfikacjg kandydatéw moga by¢ wykonywane przez
upowaznionych pracownikdw Biblioteki lub Koordynatora ds. ochrony matoletnich,
dziatajgcych z upowaznienia Dyrektora.
§ 6.
Weryfikacja kandydatow
Przed dopuszczeniem osoby do wykonywania dziatalnosci objetej niniejszymi
Standardami Biblioteka przeprowadza obowigzkowg weryfikacje przewidziang
przepisami prawa.
Weryfikacja obejmuje w szczegdlnosci:



1) sprawdzenie danych osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym;

2) sprawdzenie danych osoby w Rejestrze oséb, wobec ktérych Paristwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie do Rejestru;

3) uzyskanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego, jezeli obowigzek jej
przedstawienia wynika z obowigzujacych przepiséw;

4) uzyskanie od osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie lub wspdtprace wymaganych
ustawg oswiadczen i dokumentow.

Biblioteka nie dopuszcza do wykonywania dziatalnosci objetej Standardami osoby,

ktéra nie spetnia wymogow okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

W przypadku uzyskania informacji uniemozliwiajgcych wykonywanie dziatalnosci z

udziatem matoletnich Dyrektor odmawia zatrudnienia lub nawigzania wspotpracy.

§7.
Kandydaci bedacy cudzoziemcami

. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie lub w okresie ostatnich

dwudziestu lat zamieszkiwat poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Biblioteka

stosuje procedure okreslong w przepisach ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Kandydat przedstawia dokumenty wymagane przepisami prawa, w szczegdlnosci

dokumenty dotyczgce niekaralnosci wydane przez wtasciwe organy panstwa lub

panstw, w ktérych zamieszkiwat.

. Jezeli uzyskanie dokumentéw nie jest mozliwe z przyczyn przewidzianych przepisami

prawa, kandydat sktada stosowne oswiadczenia wymagane ustawa.

Oswiadczenia sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie

fatszywego oswiadczenia.

§8.
Dokumentowanie procesu rekrutacji

Wszystkie czynnosci zwigzane z bezpieczng rekrutacjg podlegajg udokumentowaniu.

Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:

1) potwierdzenia dokonania weryfikacji w rejestrach;

2) informacje z Krajowego Rejestru Karnego, jezeli zostaty pozyskane;

3) wymagane ustawg oswiadczenia;

4) kopie dokumentéw przedstawionych przez kandydata;

5) dokumentacje potwierdzajgcg spetnienie wymagan ustawowych.

Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z przepisami dotyczgcymi dokumentacji

pracowniczej, ochrony danych osobowych oraz przepisami archiwalnymi

obowigzujgcymi w Bibliotece.

Dostep do dokumentacji posiadajg wytgcznie osoby upowaznione przez Dyrektora.



Rozdziat V
Przygotowanie personelu do stosowania Standardow
§o.
Obowigzek zapoznania sie ze Standardami

Kazda osoba rozpoczynajaca prace lub wspdtprace z Biblioteka przed dopuszczeniem
do wykonywania obowigzkéw zapoznaje sie z obowigzujgcymi Standardami Ochrony
Matoletnich.
Zapoznanie sie ze Standardami potwierdzane jest pisemnym oswiadczeniem, ktérego
wz0r stanowi odpowiedni zaftgcznik do niniejszych Standardow.
Oswiadczenie przechowywane jest w aktach osobowych pracownika albo w
dokumentacji dotyczacej wspotpracy.
Brak ztozenia o$wiadczenia uniemozliwia dopuszczenie osoby do wykonywania
obowigzkdéw zwigzanych z dziatalnoscig obejmujaca kontakt z matoletnimi.

§10.

Szkolenia pracownikéw

Biblioteka zapewnia wszystkim pracownikom oraz osobom wspétpracujgcym
odpowiednie przygotowanie do stosowania Standarddw.
Przygotowanie obejmuje w szczegdlnosci:
1) omowienie obowigzujgcych przepiséw prawa;
2) zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi;
3) rozpoznawanie symptomoéw krzywdzenia;
4) procedury interwencji;
5) zasady ochrony danych osobowych;
6) zasady ochrony wizerunku;
7) bezpieczenstwo cyfrowe;
8) obowigzki wynikajgce z niniejszych Standardow.
Szkolenie odbywa sie przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw.
Biblioteka organizuje szkolenia przypominajace nie rzadziej niz raz na 24 miesigce.
Dodatkowe szkolenia przeprowadza sie kazdorazowo w przypadku:
1) istotnej zmiany przepisow prawa;
2) aktualizacji Standardoéw;
3) zalecen pokontrolnych;
4) wystgpienia powaznego incydentu dotyczgcego ochrony matoletnich;
5) stwierdzenia potrzeby wynikajgcej z monitorowania Standardéw.
Fakt udziatu w szkoleniu dokumentowany jest na liscie obecnosci lub innym
dokumencie potwierdzajgcym udziat.

§11.

Obowigzki personelu

Kazdy pracownik jest zobowigzany do:
1) przestrzegania niniejszych Standardéw;
2) kierowania sie dobrem matoletniego;



3) reagowania na wszelkie sygnaty moggace swiadczy¢ o zagrozeniu dobra dziecka;
4) niezwtocznego zgtaszania podejrzen krzywdzenia zgodnie z obowigzujaca

procedurg;
5) zachowania poufnosci informacji uzyskanych podczas wykonywania obowigzkéw;
6) uczestniczenia w szkoleniach organizowanych przez Biblioteke;
7) wspodtpracy z Koordynatorem ds. ochrony matoletnich oraz Dyrektorem podczas

prowadzonych postepowan wyjasniajgcych;
8) doskonalenia swojej wiedzy w zakresie ochrony praw dziecka.
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w Standardach moze skutkowac
odpowiedzialnoscig przewidziang przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami
Biblioteki.

Rozdziat VI
Zadania Dyrektora oraz Koordynatora ds. ochrony matoletnich
§12.
Odpowiedzialnos¢ Dyrektora Biblioteki

Dyrektor Biblioteki odpowiada za wdrozenie, funkcjonowanie oraz doskonalenie
systemu ochrony matoletnich obowigzujgcego w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy
Zoliborz m.st. Warszawy.
Do obowigzkéw Dyrektora nalezy w szczegdlnosci:
1) zapewnienie funkcjonowania Standardéw Ochrony Matoletnich;
2) zapewnienie zgodnosci Standardéw z obowigzujgcymi przepisami prawa;
3) wyznaczenie Koordynatora ds. ochrony matoletnich;
4) zapewnienie $rodkéw organizacyjnych umozliwiajgcych realizacje Standardéw;
5) decyzji dotyczacych sposobu prowadzenia interwencji;
6) wspotpraca z organami administracji publicznej, Policjg, Prokuraturg, sgdami,

jednostkami pomocy spotecznej oraz innymi instytucjami;
7) podejmowanie dziatarn wobec pracownikéw naruszajgcych Standardy;
8) zapewnienie pracownikom odpowiednich szkolen;
9) zatwierdzanie raportdw z monitorowania Standardow;
10) zatwierdzanie zmian w Standardach.
Dyrektor moze powierzyé wykonywanie okreslonych czynnosci Koordynatorowi ds.
ochrony matoletnich, z wyjatkiem czynnosci zastrzezonych przepisami prawa dla
kierownika jednostki.

§13.
Wyznaczenie Koordynatora ds. ochrony matoletnich

Dyrektor wyznacza Koordynatora ds. ochrony matoletnich sposréd pracownikow
Biblioteki.
Wyznaczenie nastepuje w drodze odrebnego zarzgdzenia Dyrektora.
Informacja o osobie petnigcej funkcje Koordynatora jest udostepniana:
1) pracownikom,
2) wspotpracownikom,



3) wolontariuszom,
4) rodzicom i opiekunom,
5) matoletnim w sposdb dostosowany do ich wieku.
Dane kontaktowe Koordynatora umieszcza sie:
1) na stronie internetowej Biblioteki,
2) w kazdej placowce Biblioteki,
3) w wersji skréconej Standarddw przeznaczonej dla matoletnich.
§ 14.
Zadania Koordynatora ds. ochrony matoletnich
Koordynator wykonuje swoje zadania z upowaznienia Dyrektora.
Do podstawowych obowigzkéw Koordynatora nalezy:
1) koordynowanie realizacji Standardéw we wszystkich komadrkach organizacyjnych
Biblioteki;
2) przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia matoletnich;
3) przyjmowanie Kart Interwencji oraz pozostatej dokumentacji sporzgdzanej przez
pracownikéw;
4) prowadzenie Rejestru Interwencji;
5) prowadzenie dokumentacji monitorowania Standardow;
6) wspotpraca z Dyrektorem podczas prowadzenia interwencji;
7) udzielanie pracownikom konsultacji dotyczgcych stosowania Standardoéw;
8) prowadzenie dziatan informacyjnych dotyczgcych ochrony matoletnich;
9) monitorowanie przestrzegania Standardéw;
10) analizowanie zgtoszonych naruszen;
11) przygotowywanie propozycji zmian Standardéw;
12) wspotpraca z kierownikami placéwek Biblioteki;
13) wspotpraca z instytucjami realizujgcymi zadania z zakresu ochrony dzieci.
Koordynator nie zastepuje organdw Scigania ani jednostek pomocy spotecznej i nie
prowadzi postepowan wyjasniajgcych wykraczajgcych poza kompetencje Biblioteki.
§ 15.
Dokumentowanie dziatan Koordynatora
Koordynator dokumentuje wszystkie dziatania podejmowane w zwigzku z realizacja
Standardow.
Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:
1) zgtoszenia;
2) notatki stuzbowe;
3) Karty Interwenc;ji;
4) Rejestr Interwencji;
5) dokumentacje monitorowania;
6) raporty z ewaluacji;
7) wyniki ankiet;
8) dokumentacje szkolen;



9) korespondencje z organami i instytucjami;
10) dokumentacje dotyczgcg zmian Standardow.
3. Dokumentacja prowadzona jest w sposdb zapewniajgcy integralnos$é, kompletnosé
oraz poufnos$¢ danych.
4. Koordynator przekazuje Dyrektorowi informacje o wszystkich przypadkach
wymagajacych podjecia decyzji.
Rozdziat VI
Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi
§ 16.
Zasady ogolne
1. Kazdy cztonek personelu zobowigzany jest kierowac¢ sie nadrzedng zasadg dobra
dziecka.
2. Relacje pomiedzy personelem a matoletnimi musza by¢:
1) profesjonalne;
2) oparte na wzajemnym szacunku;
3) bezpieczne;
4) przejrzyste;
5) wolne od jakiejkolwiek dyskryminacji.
3. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie przewagi wynikajacej z wieku, pozycji
zawodowej, doswiadczenia lub autorytetu.
4. Personel zobowigzany jest uwzglednia¢ wiek, stopien rozwoju, potrzeby oraz
mozliwosci psychofizyczne dziecka.
5. Szczegdlng uwage nalezy poswiecic dzieciom z niepetnosprawnosciami oraz ze
szczegblnymi potrzebami.
§17.
Zachowania oczekiwane
Personel Biblioteki jest zobowigzany do:
1. traktowania wszystkich dzieci z jednakowym szacunkiem;
poszanowania godnosci kazdego dziecka;
wystuchania dziecka z nalezytg uwagg;
udzielania informacji w sposéb zrozumiaty dla wieku dziecka;
zachowania cierpliwosci;
reagowania na potrzeby dziecka;
przeciwdziatania wszelkim przejawom przemocy;
budowania atmosfery bezpieczenstwa;

O N U; A WN

wspierania integracji dzieci;
10. respektowania prawa dziecka do prywatnosci.
§ 18.
Zachowania niedopuszczalne
Bezwzglednie zabrania sie:
1. stosowania przemocy fizycznej;
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16.
17.
18.
19.
20.

stosowania przemocy psychiczne;j;
krzyczenia na dziecko;

ponizania;

zawstydzania;

wy$miewania;

obrazania;

zastraszania;

dyskryminowania;

. lekcewazenia zgtaszanych problemow;

. stosowania kar naruszajgcych godnos¢ dziecka;

. komentowania wygladu dziecka w sposéb mogacy naruszac jego godnos¢;

. prowadzenia rozmow o charakterze seksualnym;

. przekazywania tresci pornograficznych;

. proponowania alkoholu, papierosdw, wyrobéw nikotynowych, srodkéw odurzajgcych

lub innych substancji psychoaktywnych;
przyjmowania od dzieci korzysci majatkowych;
pozyczania pieniedzy od matoletnich;
wykorzystywania dzieci do celdw prywatnych;
utrwalania wizerunku dziecka bez wymaganych zgéd;
kontaktowania sie z matoletnimi za posrednictwem prywatnych kont w mediach
spotecznosciowych lub prywatnych komunikatoréw.
§ 19.
Kontakt fizyczny
Kontakt fizyczny z dzieckiem moze mie¢ miejsce wytgcznie wtedy, gdy:
1) jest niezbedny ze wzgledéw bezpieczenstwa;
2) wynika z koniecznosci udzielenia pierwszej pomocy;
3) jest zwigzany z udzieleniem pomocy dziecku z niepetnosprawnoscig;
4) stuzy ochronie zycia lub zdrowia dziecka.
Kazdy kontakt fizyczny powinien by¢:
1) adekwatny;
2) krétkotrwaty;
3) uzasadniony sytuacjg;
4) respektujgcy granice dziecka.
Niedopuszczalne jest inicjowanie kontaktu fizycznego, ktéry nie znajduje
uzasadnienia w wykonywanych obowigzkach stuzbowych.
§ 20.
Komunikacja z matoletnimi
Komunikacja z dzieémi powinna odbywac sie wytgcznie w zwigzku z dziatalnoscig
Biblioteki.
Personel zobowigzany jest:
1) uzywad jezyka zrozumiatego dla dziecka;



2) nie stosowac wulgaryzmow;
3) nie stosowac grozb;
4) nie stosowaé manipulacji;
5) nie wywotywac u dziecka poczucia winy.
Kontakt elektroniczny z matoletnimi dopuszczalny jest wytgcznie za posrednictwem
oficjalnych kanatéw komunikacji Biblioteki lub za wiedzg i zgoda rodzica albo
opiekuna prawnego, jezeli jest to uzasadnione organizacjg zajec lub wydarzen.
Rozdziat VilI
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi
§ 21.
Zasady ogolne
Biblioteka jest miejscem bezpiecznym, otwartym i przyjaznym wszystkim matoletnim,
niezaleznie od ich wieku, ptci, pochodzenia, narodowosci, wyznania, Swiatopogladu,
stanu zdrowia, niepetnosprawnosci, sytuacji rodzinnej lub spotecznej.
Matoletni uczestniczgcy w wydarzeniach organizowanych przez Biblioteke sg
zobowigzani do wzajemnego poszanowania swoich praw, godnosci, prywatnosci oraz
nietykalnosci osobiste;j.
Kazdy matoletni ma prawo do:
1) poczucia bezpieczenstwa;
2) szacunku;
3) swobodnego wyrazania swoich pogladdw z poszanowaniem praw innych oséb;
4) ochrony przed przemocg;
5) pomocy ze strony pracownikéw Biblioteki.
Pracownicy Biblioteki podejmujg dziatania sprzyjajgce budowaniu atmosfery
wspotpracy, wzajemnego szacunku oraz przeciwdziataniu wszelkim przejawom
przemocy i wykluczenia.
§ 22.
Zachowania oczekiwane

Matoletni korzystajacy z oferty Biblioteki zobowigzani sg w szczegdlnosci do:

1.
2.
3.
4.

O N o

odnoszenia sie do innych uczestnikdw z szacunkiem;
przestrzegania zasad kultury osobistej;
poszanowania cudzej wtasnosci;
respektowania polecen wydawanych przez pracownikéw Biblioteki dotyczgcych
bezpieczenstwa;
zgtaszania pracownikowi sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu;
reagowania na przejawy przemocy poprzez poinformowanie osoby dorostej;
dbania o wspdlne mienie Biblioteki;
poszanowania prawa innych uczestnikow do spokojnego korzystania z Biblioteki.
§ 23.
Zachowania niedopuszczalne

Za niedopuszczalne uznaje sie w szczegdlnosci:
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stosowanie przemocy fizycznej;

stosowanie przemocy psychicznej;

wy$miewanie;

ponizanie;

zastraszanie;

obrazanie;

wykluczanie z grupy;

rozpowszechnianie plotek;

publikowanie kompromitujgcych materiatow dotyczacych innych osdéb;

. nagrywanie lub fotografowanie innych uczestnikéw bez wymaganych zgéd;
. hiszczenie mienia;

. stosowanie mowy nienawisci;

. dyskryminowanie z jakiejkolwiek przyczyny;

14.
15.
16.

stosowanie cyberprzemocy;
naktanianie innych do zachowan niebezpiecznych;
posiadanie lub uzywanie alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, papieroséow
elektronicznych, srodkéw odurzajgcych lub innych substancji psychoaktywnych na
terenie Biblioteki.
§ 24.
Reagowanie na konflikty rowiesnicze
Personel Biblioteki reaguje na kazdg sytuacje moggcqy naruszac¢ bezpieczenstwo
matoletnich.
W przypadku konfliktu pomiedzy matoletnimi pracownik:
1) przerywa sytuacje konfliktowg;
2) zapewnia bezpieczenstwo wszystkim uczestnikom;
3) wystuchuje kazdej ze stron;
4) podejmuje dziatania majgce na celu rozwigzanie konfliktu;
5) informuje kierownika placowki lub Koordynatora ds. ochrony matoletnich, jezeli
charakter zdarzenia tego wymaga.

Jezeli konflikt nosi znamiona przemocy lub moze swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka,
stosuje sie procedury okreslone w niniejszych Standardach.

Rozdziat IX

Ochrona dzieci ze szczegdlnymi potrzebami oraz z niepetnosprawnosciami
§ 25.
Zasady ogolne

Biblioteka zapewnia réwny dostep do swojej oferty wszystkim matoletnim, z
uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb.
Dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze szczegdlnymi potrzebami korzystajg z takiej
samej ochrony jak pozostali uczestnicy zajec.
Personel uwzglednia ograniczenia wynikajgce z rodzaju niepetnosprawnosci, stanu
zdrowia lub szczegdlnych potrzeb rozwojowych dziecka.
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Podejmowane dziatania powinny stuzy¢ wyrdwnywaniu szans oraz eliminowaniu
barier utrudniajacych uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych przez Biblioteke.
§ 26.
Zasady postepowania
Personel dostosowuje sposdéb komunikacji do mozliwosci dziecka.
W przypadku potrzeby udzielenia pomocy pracownik:
1) respektuje godnosé dziecka;
2) informuje dziecko o podejmowanych dziataniach;
3) wykonuje wytgcznie czynnosci niezbedne;
4) zachowuje szczegdlng ostroznos¢ przy kontakcie fizycznym.

. Jezeli wymaga tego dobro dziecka, pracownik wspétpracuje z rodzicem lub

opiekunem prawnym.
Niedopuszczalne jest podejmowanie dziatarht mogacych prowadzi¢ do stygmatyzacji
lub wykluczenia dziecka.
Rozdziat X
Ochrona prywatnosci, danych osobowych oraz wizerunku matoletnich
§ 27.
Ochrona danych osobowych
Dane osobowe matoletnich podlegajg ochronie zgodnie z:
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);
ustawg o ochronie danych osobowych;
obowigzujgcymi w Bibliotece procedurami ochrony danych.
Dostep do danych osobowych posiadajg wytacznie osoby upowaznione.
Personel zobowigzany jest do zachowania poufnosci wszelkich informacji uzyskanych
podczas wykonywania obowigzkdw stuzbowych.
Zabrania sie udostepniania informacji o matoletnich osobom nieuprawnionym.
§ 28.
Ochrona wizerunku

Wizerunek matoletniego podlega ochronie na zasadach okreslonych przepisami
prawa.
Utrwalanie oraz rozpowszechnianie wizerunku matoletnich moze nastgpi¢ wyfgcznie
po uzyskaniu wymaganych zgdd, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.
Publikacja zdje¢ lub materiatow filmowych odbywa sie wytacznie w celach
zwigzanych z dziatalnoscig statutowa Biblioteki.
Zabrania sie publikowania materiatéw moggcych naruszaé godnos¢, prywatnosc¢ lub
bezpieczenstwo dziecka.
W materiatach publikowanych przez Biblioteke nie zamieszcza sie informacji
umozliwiajgcych identyfikacje miejsca zamieszkania, szkoty, danych kontaktowych ani
innych informacji mogacych naruszy¢ bezpieczenistwo matoletniego.



§ 29.
Zasady wykonywania fotografii i nagran

1. Fotografie oraz nagrania wykonywane podczas wydarzen organizowanych przez
Biblioteke powinny przedstawiac uczestnikow w sposdb godny i bezpieczny.

2. Personel nie wykorzystuje prywatnych urzadzen do fotografowania lub nagrywania
dzieci w celach stuzbowych, chyba ze wynika to z obowigzujgcych procedur i za zgoda
Dyrektora.

3. Materiaty fotograficzne i filmowe przechowywane s3g zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa informacji obowigzujacymi w Bibliotece.

4. W przypadku cofniecia zgody na publikacje wizerunku Biblioteka podejmuje dziatania
zmierzajgce do zaprzestania dalszego wykorzystywania materiatéw, w zakresie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepisdw prawa.

§ 30.
Poufnosc¢ informac;ji

1. Personel zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
dotyczgcych matoletnich uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych.

2. Informacje moga zosta¢ ujawnione wytacznie:

1) rodzicom lub opiekunom prawnym, jezeli wynika to z przepiséw prawa;
2) organom i instytucjom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw;
3) sadom, Policji, prokuraturze oraz innym organom prowadzgcym postepowania.
3. Udostepnienie informacji nastepuje wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
celu wynikajgcego z przepiséw prawa.
Rozdziat XI
Bezpieczenstwo cyfrowe oraz ochrona matoletnich przed zagrozeniami w Internecie
§ 31.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych

1. Biblioteka zapewnia uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z urzadzen elektronicznych
oraz dostepu do Internetu zgodnie z obowigzujgcymi regulaminami.

2. Dostep do Internetu powinien odbywac sie w sposdb zapewniajgcy mozliwie
najwyzszy poziom bezpieczenstwa matoletnich.

3. Biblioteka stosuje rozwigzania organizacyjne i techniczne ograniczajgce dostep do
tresci:

1) pornograficznych;

2) propagujacych przemoc;

3) nawotujgcych do nienawisci;

4) promujgcych zachowania autodestrukcyjne;

5) zawierajgcych tresci niezgodne z obowigzujgcym prawem.

4. Jezeli pracownik stwierdzi mozliwos¢ dostepu do tresci mogacych zagrazac
matoletnim, niezwtocznie zgtasza ten fakt administratorowi systemow
informatycznych oraz Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich.



§ 32.
Bezpieczenstwo podczas korzystania z Internetu

Pracownicy Biblioteki wspierajg dzieci i mtodziez w bezpiecznym korzystaniu z
zasobow internetowych.
W przypadku ujawnienia korzystania przez matoletniego z tresci mogacych zagrazac
jego bezpieczenstwu pracownik:
1) przerywa dostep do takich tresci;
2) podejmuje rozmowe z matoletnim odpowiednig do jego wieku;
3) informuje kierownika placoéwki lub Koordynatora ds. ochrony matoletnich;
4) w razie potrzeby informuje rodzica lub opiekuna prawnego.
. Jezeli ujawnione tresci moga $wiadczy¢ o popetnieniu przestepstwa lub zagrozeniu
zycia badz zdrowia dziecka, stosuje sie procedury interwencji okreslone w niniejszych
Standardach.

§ 33.

Cyberprzemoc
Biblioteka przeciwdziata wszelkim formom cyberprzemocy.
Za cyberprzemoc uwaza sie w szczegélnosci:
1) publikowanie obrazliwych tresci;
2) rozpowszechnianie zdjec bez zgody;
3) podszywanie sie pod inne osoby;
4) nekanie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej;
5) publikowanie kompromitujgcych materiatow;
6) grozby kierowane za pomocg Internetu.
W przypadku uzyskania informacji o cyberprzemocy wobec matoletniego pracownik
postepuje zgodnie z procedurg interwencji okreslong w niniejszych Standardach.
Rozdziat XII
Organizacja wydarzen z udziatem matoletnich
§ 34.
Zasady organizacyjne

Wszystkie wydarzenia organizowane przez Biblioteke powinny odbywac sie w
warunkach zapewniajgcych bezpieczenstwo uczestnikow.
Organizator wydarzenia odpowiada za:
1) ocene ryzyka;
2) przygotowanie miejsca wydarzenia;
3) zapewnienie odpowiedniej liczby oséb sprawujgacych nadzor;
4) poinformowanie uczestnikédw o zasadach bezpieczenstwa.
W przypadku wydarzen organizowanych przez podmioty zewnetrzne na terenie
Biblioteki organizator zobowigzany jest do przestrzegania niniejszych Standardéw.
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§ 35.
Warsztaty i zajecia edukacyjne

Osoby prowadzace zajecia zobowigzane sg do zapewnienia atmosfery wzajemnego
szacunku i bezpieczenstwa.
Program zaje¢ powinien by¢ dostosowany do wieku uczestnikéw.
Zabrania sie prowadzenia zajec zawierajgcych tresci mogace naruszaé dobro
matoletnich.
W przypadku organizacji wydarzen z udziatem dzieci o szczegdlnych potrzebach
organizator zapewnia odpowiednie dostosowanie warunkdw uczestnictwa.

§ 36.

Wycieczki, spacery i wydarzenia poza Biblioteka
W przypadku organizowania wydarzen poza siedziba Biblioteki nalezy zapewnic
odpowiedni poziom bezpieczefstwa uczestnikow.
Przed rozpoczeciem wydarzenia prowadzacy:
1) omawia zasady bezpieczenstwa;
2) wskazuje sposodb kontaktu w sytuacji zagrozenia;
3) okresla zasady poruszania sie grupy.
Kazde zdarzenie mogace mieé¢ wptyw na bezpieczenstwo uczestnikdw podlega
udokumentowaniu.
Rozdziat XIlI

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

§ 37.

Zasady ogodlne

Kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do niezwtocznego podjecia dziatarh w
przypadku uzyskania informacji lub powziecia podejrzenia, ze dobro matoletniego
jest zagrozone.
Obowigzek podjecia interwencji powstaje niezaleznie od zrédta informac;i.
Podstawe podjecia dziatarn mogg stanowic¢ w szczegdlnosci:
1) obserwacja pracownika;
2) informacja przekazana przez dziecko;
3) zgtoszenie rodzica;
4) zgtoszenie innego uczestnika;
5) zgtoszenie osoby trzeciej;
6) informacje pochodzgce od instytucji.
Personel nie dokonuje samodzielnej oceny wiarygodnosci zgtoszenia w sposob
prowadzacy do zaniechania dziatan ochronnych.
Kazde zgtoszenie podlega udokumentowaniu.

§ 38.

Obowigzki pracownika

Pracownik, ktory uzyskat informacje o mozliwym krzywdzeniu dziecka:
1) zapewnia bezpieczenstwo matoletniemu;



2) zachowuje spokéj;
3) nie prowadzi przestuchania dziecka;
4) nie sktada obietnic zachowania tajemnicy;
5) nie ocenia dziecka;
6) nie konfrontuje dziecka z osobg podejrzewang;
7) sporzadza Notatke Stuzbowsg;
8) niezwtocznie przekazuje zgtoszenie Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich lub
Dyrektorowi.

. Jezeliistnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, pracownik
niezwtocznie zawiadamia numer alarmowy 112, a nastepnie informuje Dyrektora lub
Koordynatora.

§ 39.

Przyjecie zgtoszenia

Koordynator ds. ochrony matoletnich przyjmuje zgtoszenie i dokonuje jego rejestracji.
Po otrzymaniu zgtoszenia Koordynator:
1) analizuje przekazane informacje;
2) kompletuje dokumentacje;
3) przekazuje sprawe Dyrektorowi;
4) proponuje dalszy sposdb postepowania.
Koordynator nie prowadzi czynnosci zastrzezonych dla Policji, Prokuratury lub sadu.

§ 40.

Decyzja o wszczeciu interwencji
Decyzje o sposobie prowadzenia interwencji podejmuje Dyrektor po zapoznaniu sie z
dokumentacja.
W zaleznosci od charakteru zdarzenia Dyrektor moze:
1) zawiadomié Policje;
2) zawiadomi¢ Prokurature;
3) zawiadomi¢ Sad Rejonowy — Wydziat Rodzinny i Nieletnich;
4) zawiadomié¢ Osrodek Pomocy Spotecznej lub Centrum Ustug Spotecznych;
5) wszczgé procedure ,Niebieskie Karty”, jezeli Biblioteka jest podmiotem
uprawnionym do jej wszczecia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

6) podjac inne dziatania wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa.
W toku interwencji Dyrektor wspotpracuje z wtasciwymi organami i instytucjami,
kierujgc sie nadrzednym dobrem matoletniego.

§ 41.

Zasady prowadzenia interwenc;ji

Wszystkie czynnosci podejmowane podczas interwencji dokumentuje sie w Karcie
Interwencji.
Kazda interwencja prowadzona jest z poszanowaniem:
1) godnosci dziecka;
2) prawa do prywatnosci;



3) ochrony danych osobowych;
4) zasady minimalizacji informacji.
Dostep do dokumentacji posiadajg wytacznie osoby upowaznione.
Po zakonczeniu interwencji dokumentacja przekazywana jest do prowadzonego przez
Koordynatora Rejestru Interwencji oraz archiwizowana zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w Bibliotece.
Rozdziat XIV
Szczegotowe procedury interwencji w przypadku zagrozenia dobra matoletniego
§ 42.
Zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego
W przypadku stwierdzenia bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego
kazdy pracownik Biblioteki jest zobowigzany do natychmiastowego podjecia dziatan
majacych na celu zapewnienie dziecku bezpieczeristwa.
W szczegdlnosci pracownik:
1) odseparowuje dziecko od Zrédta zagrozenia, o ile jest to mozliwe bez narazania
bezpieczenstwa wtasnego lub innych o0sdb;
2) udziela pierwszej pomocy w zakresie posiadanych kwalifikacji;
3) niezwtocznie zawiadamia numer alarmowy 112;
4) informuje Dyrektora Biblioteki lub Koordynatora ds. ochrony matoletnich;
5) sporzadza Notatke Stuzbowa.
Do czasu przybycia odpowiednich stuzb pracownik pozostaje z dzieckiem,
zapewniajgc mu wsparcie oraz poczucie bezpieczenstwa.
§43.
Podejrzenie przemocy fizycznej
. Jezeli pracownik powezmie podejrzenie, ze matoletni doswiadcza przemocy fizycznej,
zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Koordynatorowi ds.
ochrony matoletnich lub Dyrektorowi.
Pracownik nie dokonuje samodzielnej oceny obrazen ani ich przyczyn.
Zabrania sie:
1) sugerowania dziecku odpowiedzi;
2) wielokrotnego wypytywania dziecka o przebieg zdarzenia;
3) konfrontowania dziecka z osobg podejrzewang o stosowanie przemocy.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa Dyrektor
zawiadamia wtasciwe organy Scigania.
§ 44.
Podejrzenie przemocy psychicznej
Przemoc psychiczna moze polegaé w szczegdlnosci na:
1) ponizaniu;
2) os$mieszaniu;
3) zastraszaniu;
4) izolowaniu dziecka;



5) stosowaniu grozb;
6) dtugotrwatym wywieraniu presji psychicznej.
Po uzyskaniu informacji o mozliwosci wystepowania przemocy psychicznej pracownik
sporzgdza Notatke Stuzbowg oraz przekazuje jg Koordynatorowi.
Dalsze dziatania podejmowane sg zgodnie z decyzjg Dyrektora.

§ 45.

Podejrzenie wykorzystania seksualnego

Kazde podejrzenie wykorzystania seksualnego dziecka traktowane jest jako sytuacja
wymagajgca natychmiastowej interwencji.
Pracownik:
1) zapewnia dziecku bezpieczenstwo;
2) zachowuje spokoj;
3) wystuchuje dziecka bez oceniania;
4) nie zadaje pytan sugerujgcych odpowiedzi;
5) nie prowadzi wtasnego postepowania wyjasniajacego;
6) niezwtocznie informuje Dyrektora lub Koordynatora.
Dyrektor podejmuje decyzje o zawiadomieniu Policji lub Prokuratury.
W przypadku bezposredniego zagrozenia stosuje sie procedure okreslong w §42.

§ 46.

Podejrzenie zaniedbania
Za zaniedbanie uznaje sie w szczegdlnosci brak zapewnienia dziecku odpowiednich
warunkdéw rozwoju, opieki, bezpieczenstwa lub podstawowych potrzeb zyciowych.
. Jezeli pracownik powezmie podejrzenie zaniedbania dziecka:
1) dokumentuje swoje obserwacje;
2) przekazuje informacje Koordynatorowi;
3) nie podejmuje samodzielnych dziatarh wobec rodzicéw lub opiekundéw bez
uzgodnienia z Dyrektorem.
Dyrektor podejmuje decyzje dotyczacg dalszego postepowania, w tym ewentualnego
zawiadomienia wtasciwego Osrodka Pomocy Spotecznej, Centrum Ustug Spotecznych
lub Sadu Rodzinnego.
Rozdziat XV
Krzywdzenie przez osoby zwigzane z Biblioteka
§ 47.
Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika
Kazdy pracownik, ktory powezmie informacje o mozliwosci krzywdzenia matoletniego
przez innego pracownika, wspétpracownika, wolontariusza lub praktykanta, ma
obowigzek niezwtocznego poinformowania Dyrektora lub Koordynatora.
Dyrektor:
1) zabezpiecza dobro dziecka;
2) odsuwa osobe, ktérej dotyczy zgtoszenie, od wszelkich kontaktow z matoletnimi
do czasu wyjasnienia sprawy;
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3) przeprowadza postepowanie wyjasniajgce w zakresie swoich kompetenc;ji;
4) podejmuje decyzje dotyczacg dalszych dziatan.
Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa, Dyrektor
zawiadamia wtasciwe organy scigania.
W przypadku potwierdzenia naruszenia Standardéw Dyrektor podejmuje dziatania
wynikajgce z przepiséw prawa pracy, prawa cywilnego lub zawartych umoéw.
§ 48.
Krzywdzenie przez osoby trzecie
Jezeli podejrzenie dotyczy osoby niebedacej pracownikiem Biblioteki, Dyrektor
podejmuje dziatania odpowiednie do charakteru zdarzenia.
W szczegdlnosci moze:
1) uniemozliwié tej osobie dalszy kontakt z dzieé¢mi;
2) wezwac Policje;
3) zawiadomi¢ wtasciwe organy;
4) rozwigza¢ umowe z podmiotem wspodtpracujgcym z Biblioteka.
Rozdziat XVI
Krzywdzenie pomiedzy matoletnimi
§ 49.
Przemoc rowiesnicza
Biblioteka nie akceptuje zadnych form przemocy réwiesniczej.
W przypadku ujawnienia przemocy pomiedzy matoletnimi pracownik:
1) natychmiast przerywa zdarzenie;
2) zapewnia bezpieczenstwo uczestnikom;
3) oddziela strony konfliktu;
4) udziela wsparcia dziecku pokrzywdzonemu;
5) informuje Koordynatora lub Dyrektora.

W zaleznosci od charakteru zdarzenia Dyrektor moze poinformowac rodzicéw, szkote,

Policje lub Sad Rodzinny.
§ 50.

Cyberprzemoc pomiedzy matoletnimi
W przypadku ujawnienia cyberprzemocy pracownik:
1) zabezpiecza dostepne materiaty;
2) dokumentuje zdarzenie;
3) przekazuje sprawe Koordynatorowi.
Dyrektor podejmuje decyzje dotyczaca dalszego postepowania oraz wspotpracy z
rodzicami, szkotfg lub wtasciwymi organami.



Rozdziat XVII
Wspétpraca z organami i instytucjami
§ 51.
Wspotpraca miedzyinstytucjonalna
1. Biblioteka wspdtpracuje z organami i instytucjami realizujgcymi zadania w zakresie
ochrony matoletnich.
2. W szczegdlnosci wspodtpraca moze obejmowac:
1) Policje;
2) Prokurature;
3) Sady Rodzinne;
4) kuratoréw sgdowych;
5) Osrodki Pomocy Spotecznej;
6) Centra Ustug Spotecznych;
7) Zespoty Interdyscyplinarne;
8) placéwki ochrony zdrowia;
9) szkoty i przedszkola;
10) organizacje pozarzgdowe realizujgce zadania na rzecz dzieci.
3. Wspotpraca odbywa sie wytgcznie w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych
przepiséw prawa.
§ 52.
Zasady przekazywania informacji
1. Informacje dotyczgce matoletnich przekazywane sg wytgcznie organom i instytucjom
posiadajgcym odpowiednig podstawe prawnag.
2. Zakres przekazywanych informacji ogranicza sie do danych niezbednych do realizacji
ustawowych zadan danego podmiotu.
3. Kazde przekazanie dokumentacji odnotowuje sie w dokumentacji interwencji.
Rozdziat XVIII
Monitorowanie, ewaluacja oraz doskonalenie Standardéw Ochrony Matoletnich
§53.
Cel monitorowania
1. Monitorowanie Standardéw Ochrony Matoletnich ma na celu zapewnienie ich
skutecznosci, aktualnosci oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i
potrzebami Biblioteki.
2. Monitorowanie obejmuje ocene:
1) przestrzegania Standarddw przez personel;
2) skutecznosci procedur interwencji;
3) funkcjonowania systemu zgtaszania zdarzen;
4) poziomu przygotowania pracownikow;
5) skutecznosci dziatan profilaktycznych;
6) bezpieczenstwa dzieci korzystajgcych z oferty Biblioteki.



Monitorowanie ma charakter ciggly i stanowi element systemu zarzadzania
bezpieczenstwem matoletnich w Bibliotece.
§ 54.
Osoby odpowiedzialne za monitorowanie
Za organizacje procesu monitorowania odpowiada Dyrektor Biblioteki.
Biezgce czynnosci zwigzane z monitorowaniem wykonuje Koordynator ds. ochrony
matoletnich.
W monitorowaniu mogg uczestniczyé réwniez:
1) kierownicy placéwek,
2) wyznaczeni pracownicy,
3) osoby posiadajgce wiedze specjalistyczng z zakresu ochrony matoletnich.
Monitorowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad poufnosci oraz ochrony
danych osobowych.
§ 55.
Audyt kompletnosci Standardéw
Nie rzadziej niz raz na 24 miesigce przeprowadza sie audyt kompletnosci Standardéw
Ochrony Matoletnich.
Audyt przeprowadza sie z wykorzystaniem Arkusza Audytowego Kompletnosci
Standardéw Ochrony Matoletnich, stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszych
Standarddw.
Audyt moze zosta¢ przeprowadzony rowniez w przypadku:
1) zmiany przepiséw prawa;
2) zalecen pokontrolnych;
3) wystgpienia powaznego incydentu;
4) zmian organizacyjnych majacych wptyw na ochrone matoletnich.
§ 56.
Ankiety ewaluacyjne
W celu oceny skutecznosci Standardéw Koordynator przeprowadza badania
ankietowe.
Badania prowadzone s3 nie rzadziej niz raz na 24 miesigce.
W zaleznosci od grupy odbiorcéw stosuje sie:
1) Ankiete dla pracownikéw etatowych — Zatgcznik nr 2;
2) Ankiete dla wspétpracownikéw i wolontariuszy — Zatacznik nr 3;
3) Ankiete dla rodzicow i opiekundw — Zatacznik nr 4;
4) Ankiete dla dzieci i mtodziezy — Zatacznik nr 5.
5) Ankiety majg charakter anonimowy, chyba ze ich charakter wymaga ujawnienia
danych osoby sktadajgcej informacje.
Wyniki ankiet podlegajg analizie i sg wykorzystywane wytgcznie do doskonalenia
Standardow.



§ 57.
Rozmowy z matoletnimi
W ramach monitorowania funkcjonowania Standardéw moga by¢ prowadzone
rozmowy z matoletnimi.
Rozmowy prowadzone sg z poszanowaniem wieku, dojrzatosci oraz mozliwosci
psychofizycznych dziecka.
Rozmowy prowadzi sie zgodnie ze Scenariuszem rozmowy z matoletnimi,
stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Standardéw.
Rozmowy nie mogg zastepowac czynnosci wykonywanych przez organy $cigania ani
prowadzi¢ do wtdrnej wiktymizacji dziecka.
Rozdziat XIX
Ewaluacja i aktualizacja Standardow
§ 58.
Raport z ewaluacji

Po zakonczeniu monitorowania Koordynator sporzgdza Raport z Ewaluacji i
Aktualizacji Standardéw.
Raport sporzadza sie zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 7 do niniejszych
Standardow.
Raport zawiera w szczegdlnosci:
1) wyniki audytu;
2) analize ankiet;
3) wyniki rozmoéw z matoletnimi;
4) ocene skutecznosci obowigzujgcych procedur;
5) propozycje zmian.
Raport przekazywany jest Dyrektorowi.

§ 59.

Aktualizacja Standardow

Dyrektor dokonuje przeglagdu Standarddéw nie rzadziej niz raz na 24 miesiace.
Aktualizacja moze zosta¢ przeprowadzona réwniez w przypadku:
1) zmiany przepiséw prawa;
2) zmian organizacyjnych;
3) zalecen organdw kontrolnych;
4) istotnych zmian wynikajgcych z doswiadczen praktycznych;
5) wystgpienia incydentu wymagajgcego zmiany procedur.
Kazda zmiana Standardéw podlega odnotowaniu w Metryce Aktualizacji Standarddow
Ochrony Matoletnich, stanowigcej Zatacznik nr 8.
Zmiany wprowadza sie w drodze zarzadzenia Dyrektora.

§ 60.

Zapoznanie personelu ze zmianami

Kazda osoba objeta Standardami jest zobowigzana zapoznac sie z ich aktualnym
brzmieniem.



2. Fakt zapoznania sie z aktualizacjg potwierdza sie poprzez podpisanie oswiadczenia
stanowigcego Zatacznik nr 9 do niniejszych Standardéw.
3. Oswiadczenia przechowywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
dokumentacji pracowniczej oraz ochrony danych osobowych.
Rozdziat XX
Dokumentowanie oraz przechowywanie dokumentacji
§61.
Dokumentacja
1. Dokumentacje zwigzang z ochrong matoletnich stanowig w szczegdélnosci:
1) Notatki Stuzbowe;
2) Karty Interwencji;
3) Rejestr Interwencji;
4) zawiadomienia kierowane do wifasciwych organdéw;
5) dokumentacja monitorowania;
6) ankiety;
7) raporty;
8) dokumentacja szkolen;
9) dokumentacja aktualizacji Standarddéw.
2. Dokumentacja prowadzona jest w sposéb zapewniajacy:
1) kompletnos¢;
2) integralnos¢;
3) poufnos¢;
4) rozliczalno$é;
5) mozliwosé odtworzenia przebiegu podejmowanych dziatan.
§ 62.
Przechowywanie dokumentac;ji
1. Dokumentacja dotyczgca ochrony matoletnich podlega ochronie zgodnie z:
1) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);
2) ustawg o ochronie danych osobowych;
3) ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;
4) instrukcja kancelaryjna Biblioteki;
5) instrukcjg archiwalng Biblioteki.
2. Dokumentacja przechowywana jest w sposéb zabezpieczajacy jg przed dostepem
0s6b nieuprawnionych.
3. Dostep do dokumentacji posiadajg wytacznie osoby posiadajgce odpowiednie
upowaznienie Dyrektora lub uprawnienie wynikajgce z przepiséw prawa.
Rozdziat XXI
Udostepnianie Standardéw
§ 63.
Biblioteka zapewnia powszechny dostep do Standardéw Ochrony Matoletnich.
Standardy udostepnia sie:



1) na stronie internetowej Biblioteki;
2) w Biuletynie Informacji Publicznej, jezeli publikacja jest wymagana;
3) w kazdej placowce Biblioteki;
4) pracownikom i wspétpracownikom;
5) rodzicom i opiekunom;
6) matoletnim —w wersji dostosowanej do ich wieku i mozliwosci percepcyjnych.
Pracownik udziela zainteresowanym informacji dotyczgcych sposobu zgtaszania
zagrozen oraz danych kontaktowych Koordynatora ds. ochrony matoletnich.
Rozdziat XXII
Przepisy korncowe
§ 64.
Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujg wszystkich pracownikow,
wspotpracownikow, praktykantéw, stazystéw, wolontariuszy oraz inne osoby
wykonujgce zadania na rzecz Biblioteki.
Nieprzestrzeganie postanowien Standardéw stanowi naruszenie obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa oraz regulacji wewnetrznych Biblioteki i moze
skutkowac¢ odpowiedzialnoscig przewidziang przepisami prawa.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
Standardy wchodzg w zycie z dniem okreslonym w zarzadzeniu Dyrektora Biblioteki.



