Biblioteka Publiczna
w Dzielnicy Zoliborz

m.st. Warszawy

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Wersja skrocona dla dzieci i mtodziezy

Biblioteka jest miejscem, w ktérym kazde dziecko i kazda mtoda osoba powinny czuc sie

bezpiecznie, swobodnie i by¢ traktowane z szacunkiem.

Standardy Ochrony Matoletnich to zasady, ktére pomagajg chronié dzieci i mtodziez przed

krzywdzeniem, przemoca, niewfasciwym zachowaniem oraz innymi sytuacjami zagrazajgcymi

ich bezpieczenstwu.

Przez matoletniego rozumiemy kazdg osobe, ktéra nie ukoriczyta 18. roku zycia.

Zasady obowigzujg wszystkich pracownikéw Biblioteki, wspdtpracownikéw, prowadzacych

zajecia, praktykantéw, wolontariuszy, opiekundw oraz osoby korzystajgce z Biblioteki.

Masz prawo czuc sie bezpiecznie

Podczas pobytu w Bibliotece masz prawo:

by¢ traktowanym z szacunkiem, zyczliwoscig i cierpliwoscig;

by¢ wystuchanym;

zadawac pytania i mowic o swoich potrzebach;

miec wiasne zdanie;

odmoédwié udziatu w zachowaniu lub sytuacji, ktéra powoduje Twdéj strach, wstyd albo
dyskomfort;

otrzymac pomoc, gdy dzieje sie co$ niepokojgcego;

korzystaé z Biblioteki bez wzgledu na swodj wyglad, pochodzenie, pteé, stan zdrowia,
niepetnosprawnosé, wyznanie, sytuacje rodzinng lub inne cechy;

mie¢ chroniong prywatnos¢ i swoje dane osobowe.

Nikt nie moze Cie ponizac, wysmiewac, obrazac ani celowo sprawiac Ci przykrosci.

Jak powinni zachowywac sie dorosli?

Pracownicy i wspotpracownicy Biblioteki powinni:

odnosié sie do Ciebie spokojnie i z szacunkiem;

uzywac zrozumiatego jezyka;

uwzglednia¢ Twéj wiek, potrzeby i mozliwosci;

wystuchac Cie, gdy zgtaszasz problem;

reagowac na przemoc, wySmiewanie, obrazanie lub inne niebezpieczne zachowania;
szanowac Twojg prywatnosg;

dbad o bezpieczng atmosfere podczas zajec i wydarzen;

traktowaé wszystkie dzieci i mtode osoby sprawiedliwie;

pomagac Ci w sposdb bezpieczny i odpowiedni do sytuacji.

Dorosty nie powinien obiecywac Ci, ze zachowa w tajemnicy informacje o tym, ze ktos Cie

krzywdzi. Musi przekazac jg osobom, ktére mogg zapewnic Ci bezpieczeristwo i pomoc.



Czego dorostym nie wolno robic?
Osobie dorostej pracujgcej lub wspdtpracujacej z Biblioteka nie wolno:

bi¢, popychac, szarpac ani stosowaé wobec Ciebie zadnej przemocy;

krzycze¢ na Ciebie, grozi¢ Ci lub Cie zastrasza¢;

obrazac¢, wySmiewaé, zawstydzac albo poniza¢;

stosowac kar, ktore naruszajg Twojg godnos¢;

dyskryminowac Cie z jakiegokolwiek powodu;

sktadaé Ci niestosownych propozycji lub kierowaé do Ciebie komentarzy dotyczgcych
Twojego ciata albo seksualnosci;

pokazywac Ci tresci nieodpowiednich dla Twojego wieku;

dotykac¢ Cie w sposdb, ktéry powoduje Twadj niepokdj lub dyskomfort;

nawigzywac z Toba relacji romantycznej lub seksualnej;

proponowac Ci alkoholu, papieroséw, narkotykéw lub innych niedozwolonych
substancji;

prosi¢ Cie o zachowanie w tajemnicy niewtasciwego zachowania;

kontaktowad sie z Tobg prywatnie w sposéb niezwigzany z dziatalnoscig Biblioteki;
zapraszac Cie do swojego domu ani spotyka¢ sie z Tobg poza Bibliotekg bez wiedzy
rodzica lub opiekuna;

wykorzystywaé przewagi wynikajacej z wieku, stanowiska albo zaufania.

Kontakt fizyczny moze mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy jest potrzebny, bezpieczny i

odpowiedni do sytuacji, na przyktad podczas udzielania pierwszej pomocy. Jezeli jaki$ dotyk

jest dla Ciebie nieprzyjemny, masz prawo powiedzie¢: ,nie”, , prosze przestac¢” albo odejsc.

Zasady obowigzujace dzieci i mtodziez

Kazda osoba korzystajgca z Biblioteki powinna szanowac innych.

Nie wolno:

bi¢, kopaé, popychad, szarpac ani krzywdzié innych osob;

obrazaé, wysSmiewac lub ponizaé;

grozié¢, zastrasza¢ ani zmuszac kogos do okreslonego zachowania;
wykluczaé innych z grupy;

zabierac lub niszczyé cudzych rzeczy;

publikowa¢ zdjeé, nagran lub informacji o innych osobach bez ich zgody;
rozpowszechniaé plotek i nieprawdziwych informacji;

nagrywac innych w sytuacjach, w ktérych moze to naruszac ich prywatnos¢;
wysytac¢ obrazliwych, oSmieszajgcych albo nieprzyzwoitych wiadomosci;
zachecac innych do przemocy lub krzywdzenia;

dotykac innych oséb bez ich zgody;

namawiac innych do uzywania alkoholu, papieroséw, narkotykow lub innych
niebezpiecznych substancji.

Te zasady obowigzujg rowniez w Internecie, w mediach spotecznosciowych, komunikatorach

i grupach internetowych zwigzanych z zajeciami lub wydarzeniami organizowanymi przez



Biblioteke. Jezeli widzisz, ze ktos jest krzywdzony, nie przytgczaj sie do krzywdzenia. Zgtos
sytuacje osobie dorostej.

Bezpieczenstwo w Internecie
Korzystajac z Internetu i komputeréw w Bibliotece:
e nie podawaj obcym osobom swojego adresu, numeru telefonu, haset ani innych
prywatnych informacji;
¢ nie udostepniaj swoich haset;
e nie przesytaj zdjeé lub nagran osobom, ktérych nie znasz;
e nie umawiaj sie samodzielnie na spotkanie z osobg poznang w Internecie;
e nie otwieraj podejrzanych wiadomosci, plikéw ani linkéw;
¢ nie korzystaj z tresci zawierajgcych przemoc, pornografie lub inne materiaty
nieodpowiednie dla dzieci i mtodziezy;
¢ powiedz dorostemu, jezeli kto$ wysyta Ci niepokojgce wiadomosci, prosi o zdjecia,
grozi Ci lub prébuje naktonié¢ Cie do zachowania tajemnicy.
Jezeli cos$ w Internecie Cie przestraszyto lub zawstydzito, nie jest to Twoja wina. Nie
odpowiadaj na wiadomosci, zachowaj je jako dowdd i jak najszybciej powiedz o tym zaufanej
osobie dorostej.

Zdjecia, filmy i nagrania

Biblioteka moze wykonywac zdjecia lub nagrania podczas wydarzen wytgcznie zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami i po uzyskaniu wymaganej zgody. Masz prawo powiedzie¢, ze nie
chcesz by¢ fotografowany lub nagrywany. Mozesz réwniez poinformowac pracownika, jezeli
robienie zdje¢ powoduje Twadj dyskomfort. Inne osoby nie powinny publikowa¢ Twojego
zdjecia, filmu ani nagrania bez odpowiedniej zgody. Zabronione jest wykonywanie zdje¢ lub
nagran, ktdre oSmieszajg, ponizajg albo pokazujg dziecko w sytuacji prywatnej lub intymnej.

Co to znaczy, ze ktos Cie krzywdzi?
Krzywdzeniem moze by¢ miedzy innymi:
¢ bicie, popychanie, kopanie lub szarpanie;
e grozenie i zastraszanie;
e wyzywanie, ponizanie lub wysmiewanie;
e ignorowanie Twoich podstawowych potrzeb;
¢ zmuszanie Cie do robienia czegos, czego nie chcesz;
¢ dotykanie Cie w sposdb, ktdry jest niewtasciwy lub nieprzyjemny;
e robienie albo wysytanie intymnych zdjeé;
¢ naktanianie Cie do wysyfania zdjec¢ lub nagran;
e przemoc w Internecie;
¢ wykorzystywanie seksualne;
e pozostawianie Cie bez potrzebnej opieki;



e krzywdzenie przez rodzica, opiekuna, pracownika, inng osobe dorostg albo
rowiesnika.
Krzywdzenie moze zdarzy¢ sie w domu, szkole, Bibliotece, podczas zajeé, w innym miejscu
albo w Internecie.

Co zrobi¢, gdy dzieje sie cos$ ztego?
Jezeli ktos Cie krzywdzi, straszy, obraza, dotyka w niewtasciwy sposéb albo zmusza do
czegos, czego nie chcesz:

1. Powiedz o tym zaufanej osobie doroste;.

2. Mozesz zgtosic sie do dowolnego pracownika Biblioteki.

3. Opowiedz, co sie wydarzyto, gdzie i kto brat udziat w sytuacji.

4. Jezeli trudno Ci méwic, mozesz napisaé wiadomosc¢ lub poprosi¢ kogo$ o pomoc

w zgtoszeniu.

5. Gdy pierwsza osoba Ci nie pomoze, powiedz o sytuacji innej osobie dorostej.

6. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zadzwon pod numer alarmowy 112.
Mozesz zgtosi¢ rdwniez sytuacje, ktdra dotyczy innego dziecka. Nie musisz mie¢ pewnosci, ze
doszto do krzywdzenia. Wystarczy, ze cos Cie zaniepokoito. Nie poniesiesz kary za zgtoszenie
problemu w dobrej wierze.

Co zrobi Biblioteka po otrzymaniu zgtoszenia?
Pracownik Biblioteki:

o spokojnie Cie wystucha;

e potraktuje Twojg informacje powaznie;

¢ zadba o Twoje bezpieczenstwo;

o przekaze zgtoszenie osobie odpowiedzialnej za ochrone matoletnich;

e zapisze najwazniejsze informacje dotyczace zdarzenia;

e poinformuje odpowiednie osoby i instytucje, jezeli bedzie to konieczne;

e podejmie dziatania, aby krzywdzenie sie nie powtdrzyto.
W zaleznosci od sytuacji Biblioteka moze skontaktowad sie z rodzicem lub opiekunem,
szkotg, osrodkiem pomocy spotecznej, Policjg, sgdem rodzinnym albo inng instytucja
udzielajacg pomocy. Jezeli podejrzenie dotyczy rodzica lub opiekuna, informacja moze zostac
przekazana bezposrednio odpowiednim stuzbom lub instytucjom. O sprawie zostang
poinformowane tylko osoby, ktore muszg zna¢ sytuacje, aby zapewni¢ Ci bezpieczeristwo

i pomoc.

Wazne informacje
Pamieta;:
e przemoc nigdy nie jest Twojg wing;
e masz prawo prosi¢ o pomoc;
e masz prawo powiedziec¢ , nie”;
e masz prawo odejs¢ z sytuacji, w ktorej czujesz sie zle lub niebezpiecznie;



e nie musisz samodzielnie rozwigzywac trudnego problemu;

e tajemnica, ktora powoduje strach, smutek lub poczucie zagrozenia, nie jest dobrag
tajemnicg;

e 0soba dorosta nie moze wymagacd od Ciebie ukrywania krzywdzenia;

e warto mowic o problemie do czasu, az ktos udzieli Ci skutecznej pomocy.

Gdzie mozesz otrzymac pomoc?
W Bibliotece mozesz zwrdcié sie do dowolnego pracownika lub do Koordynatorki do spraw
ochrony matoletnich.
Koordynatorka do spraw ochrony matoletnich w Bibliotece:
Pani Agnieszka Kozik
telefon: 22 832 23 68
adres e-mail: a.kozik@bpzoliborz.pl

Mozesz réwniez skorzystac z bezptatnych telefonéw pomocy:

112 - numer alarmowy

Zadzwon, gdy zagrozone jest Twoje zycie lub zdrowie albo potrzebna jest natychmiastowa
pomoc Policji, pogotowia ratunkowego lub strazy pozarnej.

116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

Mozesz porozmawiaé o problemach, przemocy, smutku, strachu, samotnosci lub innych
trudnych sytuacjach.

800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Bezptatna pomoc dla dzieci i mtodziezy potrzebujgcych rozmowy i wsparcia.

800 080 222 - catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli
Pomoc psychologiczna w trudnych i kryzysowych sytuacjach.

Zapamietaj!

Biblioteka ma by¢é miejscem bezpiecznym i przyjaznym. Jezeli cos Cie niepokoi, powoduje
Twoj strach albo sprawia, ze czujesz sie zZle, powiedz o tym. Kazde zgtoszenie dotyczace
bezpieczenstwa dziecka lub mtodej osoby powinno zosta¢ potraktowane powaznie.

Masz prawo do bezpieczenstwa, szacunku, prywatnosci i pomocy.
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